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Verbraucher*innen haben Probleme, Dienstleister im Internet zu finden



VVerschenktes Potenzial

KMU und Verbraucher*innen sind mit digitaler Prdsenz unzufrieden
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Digitale Prdsenz von KMU

Diskrepanz zwischen Angebot der KMU und Wichtigkeit aus Sicht der Verbraucher*innen
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